Pistes de solutions en cas de problémes techniques
pour lors de la connexion a la plateforme de programme en lignhe
(https://conferium.com/Clients/251_web/index.lasso?lang=fr )

- Vérifiez qu’il n’y a pas d’espace vide au début ou a la fin de vos codes d’acces dans la fenétre de
connexion (parfois en les copiant-collant, cela arrive!)

- Essayez avec un autre navigateur (Chrome, Safari, Firefox...).

- Internet Explorer n’est pas supporté, donc il fonctionne moins bien que les autres.
- Sivous utilisez un « Ad blocker », il est possible qu’il bloque certaines fonctions.

- Essayez sur un autre appareil (ordinateur, tablette, téléphone intelligent, etc.).

- Sivous étes connecté a distance sur le réseau de votre entreprise (VPN), il est possible que le pare-feu
bloque vos acces. Veuillez essayer avec votre réseau a la maison (san VPN).

- Sivous étes connecté a la plateforme du programme en lighe depuis plusieurs heures, il est possible
que votre session ait expiré et que vous ne voyiez plus les icones ci-dessous. Il faudra alors vous

reconnecter, ou peut-étre vous déconnecter, rafraichir la page, puis vous reconnecter.

Au besoin, vous pouvez nous joindre au congrescgjdc@conferium.com

Rappel : Pour accéder aux webinaires Zoom ou télécharger les présentations visuelles des
communications, il est nécessaire d’étre connecté, avec ses identifiants, a la plateforme du programme
en ligne.

Pour chaque conférence offerte en webdiffusion, cliquez sur le titre de la présentation dans le
programme, puis sur « Assister a la conférence »

Salle 100CDEF
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Pour accéder aux présentations des conférencier.éres, cliguez sur 'icbne comme ci-dessous. Le partage
ou non de la présentation visuelle est optionnelle, 'icbne n’apparait que si le ou la conférencier.ere a
choisi de partager sa présentation.
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